Zarządzenie Nr 3/2026
Dyrektora Zakładu Usług Komunalnych w Radzyniu Chełmińskim 
z dnia 20 luty 2026 r.


w sprawie wprowadzenia regulaminu ewidencji zwrotów i reklamacji  Zakładu Usług Komunalnych w Radzyniu Chełmińskim.

Na podstawie art. 111 ustawy o Vat oraz  § 3 ust. 2–3 rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 25 czerwca 2025 r. w sprawie kas rejestrujących  jako podstawy prowadzenia ewidencji zwrotów i reklamacji


zarządzam, co następuje:
§ 1.
1. Ustala się  Regulamin ewidencji zwrotów i reklamacji w  Zakładzie Usług Komunalnych w Radzyniu Chełmińskim.
2. Regulamin stanowi załącznik nr 1 do niniejszego zarządzenia.

§ 2

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podjęcia.


















Załącznik Nr 1 do Zarządzenia Nr 3/2026 

REGULAMIN
prowadzenia ewidencji zwrotów i reklamacji
w Zakładzie Usług Komunalnych w Radzyniu Chełmińskim


§1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady dokumentowania i dokonywania zwrotów sprzedaży usług ewidencjonowanych przy zastosowaniu kasy rejestrującej.
2. Ewidencja zwrotów prowadzona jest w celu zapewnienia rzetelnego, kompletnego i trwałego udokumentowania korekt sprzedaży.
3. Ewidencja stanowi dokument księgowy w rozumieniu przepisów o rachunkowości.

§2. Zasady dokonywania zwrotów
1. Zwrot może nastąpić wyłącznie w przypadku niewykorzystania usługi przez klienta.
2. Warunkiem dokonania zwrotu jest okazanie oryginału paragonu fiskalnego lub innego dowodu sprzedaży.
3. Każdy zwrot podlega obowiązkowemu wpisowi do ewidencji zwrotów i reklamacji.
4. Wpis zawiera co najmniej:
· datę sprzedaży,
· numer paragonu,
· datę zwrotu,
· nazwę usługi,
· kwotę brutto,
· kwotę podatku VAT według właściwej stawki,
· powód zwrotu,
· podpis osoby dokonującej zwrotu.
5. Zwrot gotówki dokonywany jest w wysokości odpowiadającej wartości brutto usługi.
6. Zwrot nie powoduje zmiany zapisu w pamięci fiskalnej urządzenia.
7. Korekta obrotu i podatku VAT następuje wyłącznie na podstawie prowadzonej ewidencji zwrotów.

§3. Przypadki uzasadniające zwrot
Zwrot może nastąpić w szczególności w przypadku:
1. zamknięcia obiektu z przyczyn technicznych,
2. wystąpienia niekorzystnych warunków atmosferycznych,
3. decyzji administratora obiektu,
4. innych okoliczności uniemożliwiających skorzystanie z usługi.

§4. Odpowiedzialność
1. Za prawidłowe prowadzenie ewidencji odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora jednostki.
2. Podsumowanie miesięczne ewidencji zatwierdza Dyrektor jednostki.
3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z obowiązującymi przepisami w zakresie archiwizacji dokumentów finansowych.

§5. Postanowienia końcowe
Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania.

Dyrektor ___________________________
(podpis i pieczęć)




